Videosprechstunde

Mithilfe unserer Videosprechstunde, konnen Sie bequem online lhre Beratungs-,
Kontroll- und Nachsorgetermine mit uns wahrnehmen.

Flr die Nutzung der Videosprechstunde benétigen Sie lediglich einen PC oder Laptop, eine
Webcam, ein Mikrofon und Internet. Falls Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Hard- und Software
die technischen Voraussetzungen erfllt, kdnnen Sie dies mithilfe des Geratetests kontrollieren.

Vorteile einer Videosprechstunde

¢ Sie mussen keine Zeit im Wartezimmer verbringen.

Sie kénnen von Uberall aus mit Threm Arzt sprechen.

Sie kénnen zu Hause bleiben und miissen sich nicht auf den Weg in die Praxis machen.

Sie sparen Kosten und Zeit fir die Anfahrt.

Sie kommen nicht in Kontakt mit anderen Patienten und kdnnen so Ansteckungspotentiale in
der Praxis vermeiden.

¢ Sie kdnnen selbst mit Erkaltungssymptomen an einer Sprechstunde teilnehmen.

Die Videosprechstunde findet ausschlieBlich zu vereinbarten Terminen statt.

Vorgehensweise

Vereinbaren Sie ganz einfach Uber unsere Online Terminierung einen Termin fur die
Videosprechstunde mit uns.

1. In der Online-Terminierung unseres Partners Doctolib bestatigen Sie zuerst, ob Sie bereits
unsere Praxis kennen oder ein Neupatient sind.

2. Im zweiten Schritt wahlen Sie als "Art der Behandlung" die Videosprechstunde aus.

. Wahlen Sie ein Datum und die gewunschte Uhrzeit aus.

4. Loggen Sie sich zum vereinbarten Termin ein. Nutzen Sie daflir den Link, den Sie von uns per
E-Mail erhalten haben.
AnschlieBend kénnen wir im Rahmen der Videosprechstunde gemeinsam lhre Anliegen
besprechen.
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